Programma terugkombijeenkomst visitatietraining 
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	Onderwerp

	
16.00 – 16:15 uur

	Opening en toelichting programma
· doel terugkomdag

M. Ploegmakers

	16.15 – 17.00 uur
	Vooraf ingestuurde bespreekpunten en huidige ontwikkelingen kwaliteitsvisitatie
· delen ervaringen met visitaties
· overzicht mogelijke bespreekpunten
· intervisie aan de hand van concreet probleem

M. Ploegmakers en J. Tra

	17.00 – 18.00 uur
	Gesprekstechniek: Vraaggesprek naspelen op basis van ervaringen
· probleemanalyse
· ideeën oplossingen
· rollenspel

M. Ploegmakers en J. Tra

	18.00 – 18.30 uur
	Pauze

	18.30 – 19.15
	Interpretatie op basis van waarderingssystematiek
· herhaling waarderingssystematiek
· praktijkvoorbeelden
· knelpunten 

	19.15 – 20.15
	Gesprekstechniek: Feedbackgesprek naspelen op basis van ervaringen
· probleemanalyse
· ideeën oplossingen
· rollenspel

M. Ploegmakers en J. Tra

	20.15 – 20.30
	Afsluiting en evaluatie
· goede punten
· verbeterpunten



